Bitskey Aladar Uszoda i

3300 Eger, Frank Tivadar u. 5. gEG ER
HAZIREND

A Bitskey Aladar Uszoda a varos és vonzdskorzetének Gszni akard lakossagat, tovabba az egri és a

magyar Uszé-, vizilabda-, buvar, szinkronuszd, triatlon és egyéb kapcsoldédd sportagak fejlédését,

fejlesztését hivatott elGsegiteni.

Figyelem: tajékoztatjuk az Uszodak vendégeit, hogy a bérlet és a belépbjegy megvasarlasaval, il-
letve a létesitmények igénybevételével, a

Hazirend

szabdlyainak betartasa szamukra is kotelezévé valik!

Uzemeltetd: Eger Termal Fiird6iizemeltetd Kft.
(tovébbiakban: Eger Termal Kft, vagy Uzemeltetd)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

Tulajdonos: Eger Termal Fiird6lizemeltetd Kft.
(tovabbiakban: Eger Termal Kft., vagy Tulajdonos)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

A vendég panaszaval Eger Megyei Jogl Vdros
az alabbi hatésagokhoz Polgdrmesteri Hivatal JegyzGije
fordulhat: 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2.

Telefon: 36/523-705

Heves Megyei Kormany Hivatal
Egri Jarasi Hivatala
Fogyasztovédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Telefon: 36/515-598

Heves Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltet6 Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 36/429-612

Kozegészségligyi Heves Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Felligylet
szerv: Szakigazgatasi Szerve

3300 Eger, Klapka Gyorgy at 11.

Telefon: 36/310-100



A Bitskey Aladar Uszoda hazirendjét az Eger Termal Kft. igyvezet6je &ltal elfogadott, valamint az ANTSZ
illetékes szervei altal jovahagyott uszodai lizemeltetési szabalyok hatdrozzak meg. (Az ANTSZ elGirasait
az érvényben lév6 37/1996. (X.18) NM rendelet szabalyozza.)

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Bitskey Aladdr Uszoda alaptevékenysége és az alaptevékenységen feliili célja, feladatai:
iskolai testnevelés és didksport részére hasznalat

lakossagi szabadid@sport szamara uszodai hasznalat
Uszasoktatasi és egyéb sportlehetfségek biztositasa

a Bitskey Aladar Uszoda szolgaltatdsait b6vit6 és bevételeit ndveld helyiséghérleti kapacitas haszno-

sitasa.

1. Nyitva tartas:

Az uszoda egész évben folyamatosan (januar 1.-t6l, december 31.-ig) lizemel (kivétel a karbantar-

tasi-, rendezvény napok és egyes linnepnapok).

Uszoda nyitvatartasi ideje:

hétf6t6l — péntekig
szombat-vasarnap
innepnap

Jegypénztdrak nyitvatartasi ideje:

hétf6t6l — péntekig

szombaton-vasarnap

Unnepnap

Medencék nyitvatartasi ideje:

hétf6t6l — péntekig

szombaton-vasdrnap

Unnepnap

Megjegyzés: az igénybe vehet6 medencék id6- és palyabeosztdsardl a lakossagi vendégek és a spor-

toldk az auldban talalhatd kijelz6n és a weboldalon tajékozédhatnak.

2. Az uszodaban talalhato medencék és szaunak:

062 — 219 4raig
0730 - 18% 6raig
0732 - 18% 4raig

062 — 20% 6raig
072 - 17% 6réig
073° - 175 6raig

062 — 202 6raig
0730 - 172 6réig
0720 - 172 6raig

Meérete Vizmélysége | Vizhéfok
Beltéri versenymedence | 50 mx 21 m 2,2m 26-28C
Beltéri tanmedence: 16 mx8,5m 0,9m 30-32°C
Beltéri pezsgémedence: alaktalan 0,8m 30-34°C

Szauna:
Mérete: 8m2
H6émérséklete: 80—-90°C

Szauna:
Mérete: 4 m2
H6émérséklete: 80 —90°C

Infrakabin:
Mérete: 3 fér6helyes
H6émérséklete: 40 —50°C
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Il. Az uszoda igénybevételének altalanos szabalyai:

a) Az Uszodat mindenki csak sajat felel§sségére veheti igénybe

b) A Bitskey Aladar Uszoda teriiletén a szolgaltatasokhoz kapcsolédd feladatokat ellaté fuirdd-
szolgaltatd és miiszaki dolgozdk (tovabbiakban: Alkalmazottak) alapvetd feladata az uszoda-
vendégek kulturalt és szakszer( kiszolgdlasa. Az alkalmazottak gondoskodnak az egészség-
Ugyi, munkavédelmi, személyi, tulajdonvédelmi, hatésdagi és egyéb rendelkezések és elgira-
sok betartatasardl. Feliigyelik a biztonsdgos lizemeltetés targyi és személyi feltételeinek, a
kozegészségiigyi, a munka- és tlizvédelmi szempontok és elGirasok folyamatos betartdsat.

c) Az uszodak vendége jogosult a szolgdltatds mddjara, minGségére, vagy a szolgaltatast végz§
alkalmazott magatartdsara vonatkozéan észrevételeit széban, vagy irdsban megtenni. Az
Uszoda lzemeltetje ezeket koteles az észrevétel modjanak megfelel6en a torvény altal
meghatdrozott hataridén beliil sz6ban vagy irdsban megvalaszolni.

d) Az uszoda teriiletén elektronikai megfigyel6 rendszer miikédik, amelynek tényét a belépé
(napijegy, bérlet) megvasdrlasaval a vendég tudomasul vesz. Az uszodaban a beléptetés, il-
letve meghatdrozott események megfigyelését digitdlis video rogzitével végezziik. A Hazi-
rend megsértése a kamera altal rogzitett video és az abbdl készitett fényképfelvétel, illetve a
fird6 dolgozdja altal készitett fényképfelvétel segitségével dokumentalhaté. A bérletfel-
hasznaldkrdl képfelvétel, dokumentacié keril rogzitésre, amely lehet6vé teszi a belépési jo-
gosultsag ellenGrzését. A személyi- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékeny-
ség szabdlyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény 30. § (2) bekezdés alapjan térténd rautald
magatartds.

e) Az Uszoda teriiletén fotdzni, videdzni csak engedéllyel lehet.

lll. Az Uszoda kotelességei:

a) A medencéknek a 37/1996. (X.18.) NM. rendelete &ltal elGirt vizminGségét, a medencék vi-
zének hé6fokat, a medencék, 6lt6z6k és egyéb az Uszodakhoz tartozd teriiletek takaritasat,
tisztantartasat és fert6tlenitését biztositani.

b) A Vendégek rendelkezésére bocsatani csak az elGirasoknak megfelelen elGkészitett, feltol-
tott és héfokra allitott Uszo- és flird6medencéket lehet.

c) A medencék leiiritését csak a Vendégek medencébdl térténd tavozasa utdn lehet megkezde-
ni. Forgatott vizi medencéket az lizemeltet6 koteles évente kétszer leengedni és Ujratolte-
ni.

d) A mélyviz(i medencékhez szakképzett uszodamestereket és mentSeszkdzoket kell biztositani.

e) A nyitvatartds idejére képzett elsGsegélynyujtot koteles alkalmazni.

f) Afirdévendéget ért barmilyen sériilést, balesetet az elsGsegélynyujto-helyen elhelyezett Be-
tegnapldéban dokumentdlni kell. Az elsGsegélynyujté indokolt esetben kételes a ment8szol-
galatot igénybe venni. A ment§ hivasat, amennyiben lehet&sége van, egyeztetnie kell a mi-
szakot ellaté uszodamesterrel és lehetdség szerint az uszoda ilizemvezetdjével. Az els@se-
gélynyujté személy csak az elsGsegélynyujtasra vonatkozé feladatokat koteles elldtni. Nem
koteles ellatni az ezt meghaladd képzettséget igényld feladatokat. A fiird6vendégek szama-
ra csak az orvos altal engedélyezett készitményeket adhatja ki illetve az elsGsegélynyujtas-
ban csak az orvos altal jévahagyott eszkézoket haszndlhatja.

1. Kézegészségligyi feltételek:
A népjoléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjan, a kdzfiird6t nem latogathatjak:
lazas, tovabba fert6z8 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd, a gorcsds éllapottal, esz-
méletvesztéssel jaro, illetve feltling vagy nagy kiterjedés(i koros bér elvaltozassal jaré betegséghben
szenvedd, az ittas, a kabitdszer vagy bodité hatasu gyégyszer hatasa alatt allé személyek. Amennyi-
ben a szolgaltatdst igénybe vevd, vagy szdndékozé személyeknél fenti tiinetek megtalalhatdak, dgy
azoktdl a belépés vagy a szolgaltatas igénybevétele szintén megtagadhatd.
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IV. Medencék biztonsagi elGirasai:
a) 6 éven aluli gyermekek kizardlag kisérd feliigyeletével, valamint a 6-14 éves Uszni tudd
gyermekek edzdi vagy kisérdi feligyelettel vehetik igénybe a medencéket. Az uszoda teriletén 14
éven aluli gyermek nagykoru vagy oktatoi felligyelet nélkiil nem tartézkodhat.

b) Tilos a mélyvizes és tanmedence hasznalata 4 éves kor alatt (kivéve babalszas tanfolyamon
szUl6i, valamint oktatéi felligyelet mellett, a tanfolyamon elGirt szabalyzat betartasaval)
c) Az Uszoda mélyviz{ dszdmedencéit csak jol Uszni tuddk vehetik igénybe. A mélyviz(i meden-

céket csak Uszni jél tuddk vehetik igénybe. Amennyiben a medencét hasznald Uszd vendég bizonyta-

lan és gyakorlatlan Uszdasrél tesz bizonysagot, ugy felkérhet§ a medence elhagyasara.

d) 120 cm-nél kisebb vizmélységli medencék esetében a felligyeletet medencedr biztositja. A
medencedr feladatat a munkakéri leirasa, az Uzemviteli Szabdlyzat és a Hazirend medence felligye-
letre vonatkozé elGirdsai szerint latja el. Feladata, hogy a feliigyelt medencéket a vendégek rendel-
tetésiiknek megfelel6en és egymas zavarasa nélkiil hasznaljak

e) A 120 cm-nél mélyebb medencéket csak képesitett uszodamester feliigyelete mellett lehet
lzemeltetni.

f) A 140cm-nél nagyobb vizmélységnél a mélyvizre utald jelzést ,MELYVizZ” feliratot kell alkal-
mazni. llyen vizmélységl medencéknél az el6irt mentSeszkdzoket: mentérad, ment6ov ki kell he-
lyezni.

g) Az Uszodak helyiségeit, berendezési rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznalni. Aki szan-
dékosan, vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attdl az Uzemeltets a kdr megtéritését kovetel-
heti.

h) Parkositott teriileteken, valamint a medencékben, medencetérben, egyéb kdzosségi helyisé-
gekben torténd szemetelés és szennyezés esetén a takaritasi- és medenceviz csere koltségei megté-
rittethet6k a vendéggel, amennyiben az szamdra felréhaté mddon és okokbdl kbvetkezett be.

i) Havaria esemény és rendkiviili medencezards esetén (bombariadd, vihar, higiéniai okok, stb.) a
medenceteret vagy az Uszoddk érintett terliletét a Vendégek haladéktalanul kdtelesek elhagyni és a
kiliritést végz6 hatdsag — renddrség — és az Eger Termal Kft alkalmazottainak, megbizottainak utasi-
tasait erre vonatkozdan betartani. A Havdria eseményrél az Uszodak teriiletén tartézkodd minden
vendéget az Uizemeltetének haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ezért a vendég kartéritést - a belépd-
jegy drdnak visszatéritését - nem kérheti.

i) Az Uszodakban valo tartézkodas napi nyitva tartas szerinti idejének pontos betartasa kotelezd.
A fird6vendégnek zaroraig az 6lt6z6t és az Uszoddakat kotelesek elhagynia. A medencezéras a fir-
dézaras el6tt fél ordval torténik. A sportszervezetek a vellik k6tott megéllapodas alapjan hasznal-
hatjak a létesitményeket.

k) A medencék igénybevétele el6tt a flird6vendég szdmdra az el6fiird6-, zuhanyzé hasznalata
kotelezd. Az el6fiird6kben, zuhanyzdkban felszerelt keverd rendszer(i csaptelepeken fel kell tiintetni
a hideg és melegviz jelzést. Biztositani kell, hogy a zuhanyokbdl max. 45 °C-ot meghaladd hémérsék-
let(i viz ne folyhasson.

1) Az uszodamesterek a felligyeletet Ggy kotelesek ellatni, hogy a medencéket minél gyakrab-
ban ellendrizni tudjak. A vendég kérésére a problémaban érintett személyt a helyszinre kell hivni: pl.
uszoda lizemvezet6

m) A medencetéri csiszasveszély elhdritasa érdekében a flrdévendégek szémara strandpapucs
hasznalata kdtelez6. A papucs viselése nélkul bekovetkezett balesetek tekintetében a fiirdévendé-
get terheli a felelGsség.

1. Mélyvizii (-iszd) medence hasznalata

a) Uszdsoktatdst csak olyan képzett Uszasoktatd végezhet, aki megfelel a MUSZ képesitési sza-
balyzataban foglaltaknak, és akinek erre vonatkozé irasos szerz6dése van az Eger Termal Kft-
vel.

b) Amennyiben az Uszoda sportverseny megrendezése céljabdl részlegesen medencét, teljes
medencét vagy mind két Uszémedencét teljes korlien a verseny rendelkezésére bocsétja,
ezekrél a flrd8vendégeket elGzetesen tdjékoztatni kell. Amennyiben a részleges hasznalat
soran az Uszopalyak haszndlhaték maradnak, a nagykdzonség szémara is ezekrdl a belépé-
jegy valtasnal pontos tajékoztatast kell adni.

c) Aversenymedencék tobbcélian hasznalhatdak:



d)

o Edzések:

" (széedzés

= blvaruszé edzés

= vizilabdaedzés

= egyéb medencés edzések
Edzéseknél a Sportszervezetek az Uszomedencék palydit id6- és palyabeosztds szerint vehetik
igénybe, kizarolag az Eger Termal Kft-vel k6tott szerz6désben rogzitettek alapjan. Az id6- és
palyabeosztasoktol a Sportszervezetek csak el6zetes egyeztetés Utjan térhetnek el. Az egyes
palyakat a el6zetes egyeztetés Utjan leadott, irasban rogzitett meghatarozott Iétszammal le-
het igénybe venni.
A Sportszervezetek edzéseit az edz@ iranyitja, aki a Sportszervezet nevében teljes kérlien fe-
lel a Sportszervezetek tagjai altal tanusitott magatartdsért, valamint felelGsséget véllal a nem
kivanatos magatartasbol eredd karokért és negativ eseményekért. A felel§ssége kiterjed a Ié-
tesitmény haszndlatabol ered6 barmely problémadra. Az edz6nek meg kell felelnie elnevezé-
sének megfelelen a sport teriiletén képesitéshez kotott tevékenységek gyakorldasahoz sziik-
séges képesitések jegyzékérdl sz6lé 157/2004 (V.18.) Kormanyrendelet 4. pontjaban feltiin-
tetett elvarasoknak.
Amennyiben a medence hasznalat soran a palydkat elvalaszté bdjasorok ki- és bevétele valik
sziikségessé, ezt a feladatot az uszodamester irdnyitdsaval kell elvégezni. A béjasorok vagy
vizilabda kapuk ki- és beszerelésének végrehajtdsaban szilkség esetén a sportszervezetek
tagjait is be lehet vonni.
A vizilabdaedzéseknél az edzésekhez sziikséges feltételek megteremtése a sportszervezet
feladata. Részt kell vennie a vizilabda kapuk és egyéb sporteszkdzok elhelyezésében, majd
edzés utan azok kijel6lt helyre szallitdsaban.
Labdajaték a létesitmény teriiletén kizardlag a vizilabdahoz kapcsol6dé események soran en-
gedélyezett.

o Sportversenyek:
= fenti sportagakban
= A sportversenyek megrendezésére kilon megdllapoddast és eljarast kell kidol-
gozni, ahol részletesen szabalyozni kell a résztvevék és a rendezvényt lebonyoli-
tok feladatait és felelGsségét.

Az Gzemid6ben és (izemidén tuli Uszodat érint6 rendezvényekre kilon szerz6désben rogzitett intéz-
kedések az irdnyaddak. UzemidSben az Uszodaban tartott kiildnbdz6 Gszéversenyek id6pontjardl és
tartamardl a fird6vendégeket el6zetesen értesiteni kell. Ebben az esetben a fiird6vendégek az adott
medence hasznalatabdl a jelzett idészakban kizarhaték. A medence elkiilonitett haszndlatat az Eger
Termal Kft. alkalmazottainak kell biztositani.

2. Tanmedence hasznalata

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

A tanmedence kizdrdlag szervezett Uszdsoktatasra hasznalhaté. Az Uszasoktatast csak az Eger
Termal Kft-vel érvényes irasos szerz8déssel rendelkezd szervezetek és személyek, a megalla-
podasban foglaltak szerint végezhetnek.

A tanmedencénél az Uszni nem tudd gyermekek felligyeletét az oktaténak kell ellatni. Az
Uszdsoktatasban résztvevGk testi épségéért és biztonsagaért kizardlag az Uszasoktato felel.
Amennyiben a tanmedencében Uszdsoktatds nem torténik, abban az esetben a medence fel-
lgyeletét az uszodamester koteles ellatni.

Tevékenységét olyan mddon kell szerveznie, hogy nagyobb létszam csoport esetén is — segi-
t6k bevonasaval — ennek eleget tudjon tenni.

Az Uszasoktatashoz sziikséges feltételeket és eszkdzbket az Uszasoktato biztositja.

Az Uszdsoktatdsra érkezGket el6re tortént egyeztetés alapjan a tanmedence bejaratdnal kell
fogadnia az oktaténak és a beléptetésiiket, 6ltozGbe kisérésiiket és helyszinre jutdsukat
személyesen megoldania.

Uszésoktatas befejeztével oktatason résztvevs gyerekeket oktatd kdteles a medencetérbdl
egységesen ki kisérni.

Amennyiben a csoportot szUl6 vagy tandr kiséri, és barmely rendkiviili okbdl a medencetérbe
is be kell mennie. Kizardlag papucsban vagy nejlon labzsakkal ellatott cipGben kdzlekedhet a
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teriileten. A gyereket kisér6 személy és a szll6 az Uszasoktatast az arra kijelolt helyrdl, a ga-
lériardl tekintheti meg.

i) A szilének vagy kisér6nek belépGjegy valtas nélkiil és utcai ruhdzatban az oktatds ideje alatt
a medencetérben tartozkodni tilos! A sziil6 vagy kisérd ebben az esetben kizarélag a létesit-
mény szocialis és vendéglatdegységeit hasznalhatja.

3. Oltoz6helyiségek hasznalata:

Az 61tdz6 hasznélatanak dijat a belépdjegy dra tartalmazza. Az 61toz6ket a vendég 6nalléan hasznalja
a teriiletre alkalmazott eljdrasok szerint. A vendég atoltozés céljara koteles az erre kialakitott helyi-
séget hasznalni.

Az 8ltdzet szekrénybe vald elhelyezése utan a vendégnek meg kell gy6z6dnie a szekrény bezartsaga-
rél és arrél, hogy dltdzetét és személyes targyait maradéktalanul elhelyezte az 61t6z8szekrényben. Az
oltoz8szekrények hasznalatanal a vendég koteles abba a szamu szekrényben pakolni, amelyet az
Uzemeltetd alkalmazottja/megbizottja szamara rendelkezésre bocsat. Ha mas szekrénybe pakol, tgy
el6fordulhat, hogy akkor jut az 6ltoz8szekrényben hagyott holmijahoz, amikor mar minden vendég
elhagyta az uszoda teriiletét. Az 6lt6zGszekrényen kivil hagyott személyes ruhazatért és targyakért
az Uszoda iizemeltet8je felel@sséget nem vallal. Nem vallal felelGsséget a medencetérbe bevitt ruha-
zati és egyéb térgyakért sem. Az 6lt6z6khoz tartozé ruhatarak hasznélata ingyenes.

4. Tilos

a) Az Uszodak teriiletére fegyvert, mérgez6 anyagot vagy egészségre artalmas, balesetveszélyes
anyagot és eszkdzt behozni szigoruan tilos!

b) Az Uszodak teriiletén étkezni csak az arra kijelolt terlleteken lehet pl. biifé. Dohdnyozni az épii-
letben, mint sportlétesitményben szigoruan tilos!

c) A medencékbe térékeny targyat, vagy baleset, sériilés elSidézésére alkalmas targyat bevinni
szigoruan tilos!

d) Az Usz6- és fiird6medencéket el6fiird6 — el§zuhany — hasznélata nélkiil igénybe venni.

e) Az Usz6- és tanmedencék vizébe oldalrdl beugralni - kivéve a medencék révid oldalain [évé start-
helyeket — masok Uszasat és edzését zavarni, masokat az Uszémedence hasznalatban akadalyozni
és veszélyeztetni.

f) Az uszodaban kizardlag a hivatalos edzések és mérk6zések. vagy versenyek alatt szabad a me-
dencékben labdajatékot folytatni, vagy kiegészit6 eszkozokkel (pl.: uszonyok!) uszni. Tilos az
uszoda teriiletén labdazni, a koz6nséget zavaré jatékot folytatni.

g) A kozerkdlcsot, kdzrendet sért6 modon viselkedni, az egylittélés szabalyait megsérteni.

h) A Bitskey Aladar Uszoda fébejarata elGtti térkovezett rész a ment6knek, tlizoltoknak és a renddr-
ségnek van fenntartva. Ott parkolni, varakozni szigortan tilos!

i) A medencetérbe, valamint a tablaval jel6lt helyiségekbe utcai cip6ben kdzlekedni, illetve a kdzte-
rilleteken hasznalt k6zlekedési eszkbzoket (pl. babakocsi, roller, gordeszka stb.) bevinni tilos!

i) Nem szabad bevinni a medencébe nem szobatiszta gyermeket — még specidlis Uszépelenkaval
sem — kivéve az arra kijelélt medencéket (tanmedence)!

k) Tilos a medencékbe olyan 6lt6zékben bemenni, amely feliiletének mérete okdn kdzegészségiigyi,
vizmindségi és balesetvédelmi szempontbdl aggalyos. Erre tekintettel a medencéket az alsé test-
részen kizardlag térdig érg, a fels6 testrészen pedig kizardlag viéllig éré fiirdéruhdban szabad
igénybe venni.

I) Tilos a medencékbe papucsban, klumpdaban vagy egyéb gumirozott cip6ben tartézkodni!

m) Tilos a kiilbnnem( 6lt6z6kbe, zuhanyzdkba az ott feltiintetett ellenkez6 nem( vendégeknek be-
menni!

n) Tilos a fiird6 teriiletén elGzetes egyeztetés nélkiil szérélapot osztani, elhelyezni!

o) Tilos a flird§ teriiletén ligynoki, politikai tevékenységet folytatni

p) Tilos tétre mend szerencsejatékot izni.

q) Tilos az Uszoddk teriiletére &llatot bevinni, kivételt képez az Grkutya illetve a 27/2009. (XI1.3.)
SZMM rendelet értelmében a segit8 kutya.

Az Eger Termal Kft. az altala lizemeltetett Uszodabdl kitilthatja azon személyeket, akiknek a fiird6

teriletén tanusitott magatartasa kirivoan kozosségellenes, masokban megbotrankozast, riadalmat

kelthet, és amellyel kapcsolatosan panaszos bejelentés érkezik vagy az Eger Termal Kft. kénytelen
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rendérségi kiszallast kérni, illetve rendérségi feljelentést tenni. Minden tovabbi intézkedés mell§zés-
ével, haladéktalanul kitilthaté az Uszodabdl azon személy, akinek a magatartasa fizikai er6szakot,
vagy barmilyen szexualis jellegli cselekményt valdsit meg. A kitiltds hatdrozott id6re vagy véglegesen
is alkalmazhaté.

5. Nyitvatartas, lizemidd, jegykiadas

a) Az Uszoda folyamatos lizemmddban lizemel. A kiemelt allami és egyhazi (innepek alkalma-
bdl, illetve rendezvények alkalmabdl a megvaltozott nyitva tartasi rendet - indokolt esetben,
a napi sajtéban is, illetve az Uszoda sajat teriiletén, és weboldaldn, kéz6sségi oldalan kell
kdzzétenni.

b) A belépdjegy kiaddsat legkés6bb az Uszoda zardsat megelGz6en 3/4 ordval (45 perc) be kell
fejezni. Ett6l az idponttdl kezdve fizet6vendégként a létesitmény terliletére belépni nem
lehet.

Uszoda nyitvatartasi ideje:

hétf6tdl — péntekig z 062 — 20% 4raig

szombat-vasarnap : 0732 - 18% 64rdig

innepnap : 0730 - 18% 4raig
Jegypénztdrak nyitvatartasi ideje:

hétf6tsl — péntekig : 062 —20% 4raig

szombaton-vasarnap : 0720 - 172 6réig

tinnepnap - 072 - 172 6raig
Medencék nyitvatartasi ideje:

hétf6tsl — péntekig - 062 — 202 4raig

szombaton-vasarnap : 072 - 172 6réig

iinnepnap g 073 - 1722 6raig

A medencék Uszopalyainak foglaltsagat elsGsorban a sportszervezeti igények alapjan kell meg-
hatarozni. Az ezutan fennmaraddé szabad palyakon, az Eger Termal Kft. a szabad palyaszamok fi-
gyelembevételével tudja a lakossag Uszds igényét kiszolgalni.

c) A belépGjegy/bérlet dra a vendég kiszolgalasat is magaban foglalja, ezért az Uszodak alkal-
mazottai semmiféle mas juttatast nem kérhetnek, és nem varhatnak el.

d) A belépGjegy arak és a téritéses szolgaltatasok dijszabadsat a pénztaraknal tablazatos forma-
ban kell kifliggeszteni!

e) A fiird6 egységekbe belépni és a flird6szolgaltatasokat igénybe venni csak érvényes belépé-
jeggyel, furdGbérlettel lehet. Be lehet lépni tovabba a sportszervezetek rendelkezésére bo-
csajtott tagsagi kartyakkal (az érintett sportszervezetekkel k6tott megallapodas alapjan) a
bejaratnal térténd ellenérzés utan. A sportbelépé /tagsagi kartya/sportoldi bérlet/ csak az
érintett sportszervezetek dltal izemeltetével el6re leegyeztetett idSpontu és helyszin(i edzé-
seken és versenyeken valo részvételre jogosit!

Az Uszoda teriiletére belépés lehetséges még az ellenGrzést végzd hatdsagi szervek igazolvanyainak
felmutatasa mellett, és/vagy a tulajdonos és lizemeltetd jovahagyasaval.
A belépés jogosultsagdt igazold jegyet/bérletet az lizemeltet6 alkalmazottjanak/megbizottjanak ké-
résére be kell tudni mutatni, ellenkez6 esetben az uszodamester, vagy a m(iszakot iranyit6 vezetd
felszélithatja a vendéget a tavozasra.
A kedvezményes bérletek és a napi belép6k csak a kedvezményre valé jogosultsag hiteles igazoldsa-
val vasarolhaté meg. Ennek hidnydban csak a teljes aru bérlet vagy belépd megvésarlasara van mod.
- a belépGjegyek Az adott napra érvényesek vagy a jegytipusnak megfelel idSkor-
ldton beldl. A napi belép&k a valtas napjan és csak egyszeri belé-
pésre jogositanak. Ha a fiird6vendég a fuirdé teriletét elhagyja,
csak Uj belépé megvaltasa esetén léphet ismét be.
Amennyiben a vendég a kedvezményes jegyen feltiintetett id6-
pont utdn Iép ki, az - esetleges gratisz id6 figyelembevételével —
,Ugy a pénztarnal szamdra a jegytipusnak megfelel6 napijegyre ki-
egésziilg potdij fizetése valik kotelezévé.
- uszodai bérletek A bérletek felhaszndlhatdak, az érvényessége id6szakdnak utolséd
napjdig. A bérletek megvaltasandl a vendég tudomasul veszi, hogy
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az évenkénti rendszeres karbantartdsi munkalatok alatt a Iétesit-
ményt nem haszndlhatja, tovabba rendezvények (Uszdversenyek,
vizilabda mérk&zések alatt) kizarhatd. A bérletek meghosszabbita-
sdra emiatt nincs lehet6ség. A névre sz616 bérletek napi kétszeri
belépésre alkalmasak, masra 4t nem ruhazhaté. Visszaélés esetén
a bérlet visszavonhato.

- sportoldi bérletek az érintett Sportszervezetekkel kotdtt megallapodas szerint.

Figyelem!
Amennyiben az Uszodakba érkezd vendégek megjelenésére és apoltsagara nézve higiénias kifo-
gas meriil fel, illetve vélelmezhetd, hogy a masok altal hasznalt, kozds helyiségeket, Gsz6- és
firdémedencéket nem rendeltetés szeriien tudjak hasznalni, azok szamdra az Uszodak terileté-
re val6 belépés megtagadhatd, illetve sziikség esetén a teriiletérdl eltdvolithatdk.
Ezekben az esetekben a jegykiadast és a beléptetést az Eger Termal Kft alkalmazot-
tai/megbizottjai a pénztarnal megtagadhatjak!
llyen esetek lehetnek: dpolatlan, rendezetlen kilsével rendelkezd személyek, akiknek a ruhdzata
és megjelenése mosdatlansagot és dpolatlansagot tikroz. llyen személyek lehetnek még, azok a
személyek, akik magatartdsukkal: arrogancia, hangoskodas stb. hivjék fel magukra a figyelmet és
a fiird6vendégekben ellenérzést keltenek, illetve a létesitményt nem rendeltetés szer(ien hasz-
naljak.
Amennyiben a helyzet megitélésében és a probléma megolddsédban konfliktushelyzet alakul ki,
ugy arrdl értesiteni kell az Uszoda ilizemvezet6jét, jelenlétének hidnyaban a Miszaki és Uzemel-
tetési igazgatOhelyettest vagy a F6mérnokot. Sziikség esetén az ligy rendezésébe magasabb be-
osztasu vezet6t is be kell vonni. A vendéggel szembeni eljarasnal széleskdrlien be kell tartani
azokat a kommunikécidés és udvariassagi szabalyokat, amelyekkel a probléma ugy oldhaté meg,
hogy a vendéggel nem torténik személyeskedés, onérzete és személyiségi jogai nem sériilnek.
A nyitva tartasi id6 megvaltoztatasanak jogat az Eger Termal Kft fenntartja. A nyitva tartdsi id6t
indokolt esetben megvaltoztathatja: rendezvény, miszaki hiba, vizhidny, stb.
A véltoztatast a pénztarnal, kifliggesztett hirdetményen, weboldalon, kdz6sségi oldalon kdzdlIni
kell. Ebben az esetben is a pénztarnal kifliggesztett jegydrakat kell alkalmazni, dijkedvezmény
nélkil. A vendégek emiatt kartéritésre nem tarthatnak igényt.
Az Uszoddkban alkalmazott szolgéltatasok dijszabasait a pénztdraknal jol lathatdé helyen ki kell
fuggeszteni. Fel kell tiintetni, hogy a jegyarak az AFA-t is tartalmazzdk, tovabba a jegydrak mely
naptari id6ponttdl, milyen idGciklusban érvényesek.
Kilfoldi vendégek részére: csoportos, diak és gyermekjegy kedvezmény-, még az EU tagorszagok
nyugdijasai szdmara nyugdijas kedvezmény is adhaté. Amennyiben a vendég, Udiilési csekkel ki-
van fizetni, azt el6re jeleznie kell.
Fiatalkord vendég beléptetésénél mérlegelni kell, hogy az Uszodat onalléan és baleseti veszély-
forras nélkdl tudja e hasznalni. Amennyiben ez a belépni szandékozé vendégrél nem vélelmez-
hetd, Ugy szamara a belépés megtilthato.
Gyermekek 6 éves kor alatt az uszodat kisérd nélkiil nem hasznalhatjak.
A bejdratnal jél Iathatd helyen kell kifiggeszteni tablazatos formaban:

- az ott taldlhaté medencék tipusat

- a medencék vizh6fokat,

»Nem lizemel” tablaval jel6Ini kell a vendégek altal nem hasznalhaté medencéket

6. Vasarlok konyve, vendégkonyv, elssegélynyljtas

A Vasarlék kényve (Panaszkényv) a pénztarban all a Vendégek rendelkezésére. A Vasarldk kony-
vét a vendég kérésére rendelkezésére kell bocsatani, a beirasban akadalyozni nem lehet. Az Eger
Termal Kft-re vonatkozé panaszbejegyzéseket a Kft. ligyvezet6 igazgatdja koteles kivizsgdlni és a
panaszra, észrevételre, javaslatra vonatkozd szabalyok alapjan intézkedni. Az Eger Termal Kft. ne-
vében irdsos valaszt kell kiildeni az elGirt hataridén beliil. (lasd.: Panaszkezelési szabalyzat)

A vendégek elismer6 sorainak bejegyzésére Vendégkonyv all a latogatdk rendelkezésére. A Ven-
dégkonyvet is a jegypénztarban kell elhelyezni.
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c) A 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. sz. melléklete alapjan az Uszoda teljes lizemideje alatt elsése-
gélynyujtasban képzett alkalmazottnak is szolgdlatban kell lennie. Az els6segélynyujté hely elhe-
lyezkedését feliratokkal és piktogramokkal kell jelezni.

d) Az elsGsegélynyujtdban az esetek regisztralasédra Betegnapldt kell alkalmazni és vezetni. A Beteg-
naplét az abban jelzett szempontok szerint hitelesen és haladéktalanul kell kitdlteni.

7. Ertékmeg6rzés

a) A vendégek altal az Uszoda 6lt6zGszekrényeiben elhelyezett értéktargyakért, ékszerért, készpén-
zért, bankkartya, értékpapirokért, gépjarmi inditdkulcs, lakdskulcs, nagyobb értékd mobiltelefon
stb. az Eger Termal Kft nem vallal felelGsséget, errél a vendégeket jol lathatd kiirassal tajékoztatni
kell.

b) Nem vallal felel§sséget tovabbd a medencetérben, zuhanyzdékban és 6ltéz6kben, stb. a fiir-
dévendég altal oda bevitt és elhelyezett személyes targyaiért sem.

c) Az IV./1 pontban meghatarozott értékek elhelyezésére a vendégek szamara 1000 Ft letét el-
lenében, az Eger Termal Kft értékmegdrz6t Uizemeltet. Az értékmegdrz6ben elhelyezett tar-
gyakrdl tételes lista nem késziil. A vendég az uszoda hasznalatat kdvetSen a letét 6sszegét
tavozaskor visszakapja.

d) Készpénz az értékmegGrz6ben max: 100.000.-Ft értékhatarig helyezhet el.

e) A ruhatar hasznalata téli idGszakban a nagyobb helyigény(l ruhdzat elhelyezésére ajanlott. A
ruhatar szezondlisan m(ikddik, nyitva tartdsa megegyezik az uszoda nyitva tartasaval.

f) A ruhatérban elhelyezett ruhdzatért az Uzemeltetd felelGsséget nem villal, az azonositdshoz
szamozott rendszert alkalmaz.

g) A sportoldk és a fiird6vendégek szamara a ruhatar ingyenes.

h) Sportrendezvények esetén a ruhatdr hasznalatardl és annak téritésérél az Uzemeltetd eseti-
leg dont.

i) Az Eger Termal Kft alkalmazottainak a talalt targyakat haladéktalanul, legkésébb a m{iszak
befejeztével kotelez6 a rendészetre leadni. A leadott targyrdl és az eset leirdsarél jegyz6-
konyvet kell késziteni. Az igy leadott targyakat a rendészet max. 3 napig koteles 8rizni, majd
azt tovabbi Grzés és ligyintézés céljabol, atvételi elismervény ellenében az Uszoda Gizemveze-
t6jének atadni. Amennyiben 6 hénapon belil a leadott targyakért a jogos tulajdonos nem je-
lentkezik, gy annak leselejtezésérdl vagy értékesitésérdl kell donteni. A dontésrél jegyz6-
konyvet kell felvenni.

j) Az Eger Termal Kft kartéritési felelGssége a Ptk. 471. §-ba foglalt a Szélloda felel§sség vallala-
sanak szabalyai szerint érvényes.

k) Kartéritési eljaras:

e Az Uszoda lizemeltetGje az 6ltozGszekrényekben olyan oda elhelyezett ruhazatért, valamint
személyes targyakért vallal felelGsséget, amelyet a vendég az évszaknak megfelelGen a fiir-
délatogatashoz szokas szerint magaval hoz.

e Amennyiben az 6lt6z8szekrénybél bizonyithatdéan lopas tortént, akkor:

- rogziteni kell a karosult vendég adatait és elérhet§ségeit.

- részletes rendészeti jegyz6konyvet kell felvenni az elt(int targyakrdl és annak koriil-
ményeirdl.

- rendd&rségi helyszinelést kell kérni és annak alapjan a rend&rségi feljelentés kotelezd.
A kartéritési eljaras lefolytatdsa a nyomozast megsziinteté hatarozat kézhezvétele
utan lehetséges.

e A kartéritési eljaras lefolytatasaba az Eger Termal Kft altal biztositasi Gigyek bonyolitasaval
megbizott tarsasdgot is be kell vonni.

e Az értékmegGrz6ben a megadott értékhatarig az ott elhelyezett targyakért és értékekért az
Eger Termal Kft anyagi felel6sséget vallal.

e Az Uszoda teriilete vided kamerdval ellen6rzott, amelyrél a vendégeket kihelyezett figyelem-
felhivd tablakon kell tdjékoztatni

8. Szauna hasznalat
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A szaunat csak a szaunaval kombinalt bérletek tulajdonosai vagy a szauna napijegyet valté vendégek
hasznalhatjak. Jogosultsag nélkiil a szaundat hasznald vendég a helyiségbdl kitilthato.

1. A medencetérben taldlhaté szaunakamrak h6mérsékletét a kamra ajtdkon jél lathato helyen ki
kell fuggeszteni és jelezni, hogy a kamrakat csak egészséges emberek, sajat felel§sségiikre vehe-
tik igénybe. A szaunakamrakban a Vendég balesetveszély elkeriilése érdekében lehet6leg egye-
dil nem tartézkodhat.

A szaunakamrak héfoka 90 °C- tél - 100 °C-ig terjed.

2. A szaunakamrak vészcsengbvel vannak felszerelve, rosszullét esetén ezt kell hasznalni. A csengé
jelzésekor az Eger Termal Kft. alkalmazottja koteles azonnal a jelzett kamraba menni. A fiirdg al-
kalmazottjai a kamrdk rendje és tisztasaga, valamint a fiird6vendégek biztonsaga érdekében na-
ponta t6bbszor kitelesek ott ellenérzést tartani.

3. A szauna korhatar nélkil és a szaundazo sajat felelGsségére vehet6 igénybe a belépGjegy megval-
tasaval.

e  Aszauna hasznalata,14 év alatt feln6tt kisérével ajanlott.

e A szauna Vendégnek a medencetérben, szaunakamraban valé megjelenésekor fokozot-
tan meg kell felelnie a higiénias feltételeknek. A szauna haszndlata el6tt a zuhanyzas ko-
telezd. A szauna naturista moédon nem hasznalhato.

e A szaunakamraban leped6t, t6r6lkoz6t, Uszoruhat a szaunakalyhat elvélaszté védékor-
latra szaritas céljabol, tlizvédelmi okokbdl kiteriteni nem szabad.

e A szaunakamraba sajtéterméket, torékeny targyat, élelmet, szeszesitalt, szauna olajat,
illdolajat és egyéb, a szolgaltatashoz szorosan nem kapcsolddoé targyat bevinni tilos.

e A szaundban a Vendég viselkedésével és mozgasaval a masik Vendég nyugalmat és pi-
henését nem zavarhatja.

e A szauna padra railni higiéniai okokbdl kizarélag, fiird6leped6 vagy torolkoz8 leteritésé-
vel lehetséges.

V. EGYEBEK

a) Az Gszdmedencékben Iévé bojasorok, valamint vizilabda kapuk és egyéb kiegészits felszere-
lések elhelyezését mozgatdasat stb. csak az azzal megbizott személyek — uszodamesterek -,
vagy a bérl§ vizilabda szakosztaly altal megbizott személyek végezhetik. Ezeket a feladatokat
olyan maddon kell megoldani, hogy lehet6leg a medencék haszndlatat ne zavarjak, llletve az a
legrovidebb id6n beliil és biztonsagosan végezzék. Ezek taroldsa a kijeldlt helyen térténhet.

b) Az Uszoda tanmedencéjében szervezett, csoportos vagy egyéni Uszdsoktatast, gydgyuszast és
egyéb hasznalatot csoport és idGbeosztas szerint kell végezni, ahol a hasznédlat médjat szaba-
lyozni kell.

c) Azok a furd6vendégek, akik er6sen mozgassériiltek, onellatdsra nem képesek, segit6 sze-
mélyt is igénybe vehetnek. Amennyiben a kisér6személy fiirdésre alkalmas 6lt6zetben megy
be a medencetérbe, Ggy a belépGjegy vasarlasa szdmara is kotelezd.

d) Szeszes ital arusitasa és fogyasztasa kizdrdlag a biifé helyiségben engedélyezett.

e) Az Uszoda teriletén Vallalkozo altal lizemeltetett lzletbdl Uszésapka, lepedd és toriilkdzé
vasarolhato.

f) Az Uszoda Uszémedencéiben az Uszésapka hasznalata kotelezé.

g) Az Uszoddaban lévé egyes Uszomedencék Uszdpalyadinak haszndlatardl a bejaratnal kifliggesz-
tett palyabeoszto tablan kell tajékoztatni a Vendégeket.

h) A medencék Uszépalydinak foglaltsagat olyan mddon kell meghatdrozni, hogy a bérbe adott
és foglalt palyak mellett elegendé szabad palya maradjon a fizet6 vendégek szamdra.

i) Az Uszoda a Népjdléti Miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 3 sz. melléklet ,flirdémeden-
cék” bekezdése szerint a biztonsagi felligyeletéért az uszodamester(Uszémester)a felelds. Fe-
lelGs tovabba az elkiilonitett palydk hasznalatdért, a medence vizének és a medencetér tisz-
tasagdért, valamint a menté&felszerelések készenlétben tartasaért.

j) Felel@s, hogy az esetlegesen vizb6l mentett személy a mentést kovetSen szakszer( élesztési
eljarasbhan vagy els6segélynyujtasban részesiljon.

k) Sziikség esetén felel6s a kbzvetlen munkahelyi vezetd vagy a mentGszolgalat értesitéséért.
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[) Az dszomedencék Uszépdlyait bdjasorokkal kell elvalasztani egymastdl.

m) Az Usz6 és egyéb sportszervezetek az egyes medencék palyait kizarélag a Palyabeoszté tab-
lan jelzett mdédon haszndlhatjak. A sportszervezetek tagjai nem zavarhatjak az Uszoda ven-
dégeit, és nem akadalyozhatjak azokat a tovabbi pdlyak hasznélataban.

1. Vendéglatoé egységek lizemeltetése
a) Az Uszoda teriiletén m(ikddd bérlék daltal zemeltetett Vendéglatod egységekre, szolgéltatast
nyujté helyekre kiilén szerz6désben foglaltak a mérvadok, tevékenységiikkel harmonikusan il-
leszkedniiik kell az Uszoda szokasaihoz és rendjéhez.
b) A vendéglatd egység a szerz6désben szabdlyozott dru- és termékféleségeket értékesitheti.
c) Szeszes ital arusitdsa és fogyasztdsa a kijel6lt helyen és id6pontokban engedélyezett.
d) Az Uszoda teriiletén a gydgydszati kezelGlapok és kedvezmények nem érvényesek.

2. Parkolé hasznalata

a) Az Uszoda parkoléja kdzforgalom rendelkezésére nem bocséjtott maganteriilet, ennek meg-
felel6en a parkold hasznalata a KRESZ, és Sportuszoda tulajdonosa/lizemeltetéje altal kialaki-
tott szabalyok betartasa mellett lehetséges.

b) Parkolni csak a kijelolt parkoléhelyeken lehet. Tilos parkolni és varakozni a forgalom szdméra
fenntartott savok barmelyikében, jardan, parkositott teriileten.

c) A parkoldsi szabélyokat az uszoda tulajdonosa kételes jél lathatd helyeken feltiintetni, illetve
a megfelel§ KRESZ tablakat kihelyezni.

d) A parkolasi szabdlyok megszegése esetén az uszoda a mindenkori jogszabdlyoknak megfele-
I6en kezdeményezheti a szabalytalanul parkold gépjarmd elszallittatasat, illetve kerékbilincs
felhelyezését az illetékes hatdsagi szerveknél.

3. Vegyes rendelkezések

a) Az Uszoda szolgdltatdsait igényl6k kotelesek a Hazirend szabdlyait megtartani.

a. Aki a Hazirendben foglaltak betartdsat nem vallalja, attdl a szolgaltatds megtagadha-
1o.

b) Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy a fiird6 rendjét, a fiirdGven-
dégek nyugalmat zavarja, de magatartasa nem mindsil szabalysértésnek, a fiird6bél el kell
tavolitani és a fiirdészolgdltatasok tovabbi igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez sziikség ese-
tén rendészet vagy hatésagi személy kdzremiikddése is igénybe vehetd. Ismétlédé vagy su-
lyos esetben az elkdvetd személye hosszabb idGre is kizarhaté a szolgdltatast igénybevevék
korébél.

a. Az Uszodaban felelGs szolgalati tevékenységet ellatd alkalmazott (uszoda lizemveze-
t6, uszodamester stb.) hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyent a hivatalos
személyekre vonatkozo védelem illeti meg.

c) A HAZIREND-et a pénztarakban, teljes terjedelemben kell a firdévendégek kérésére rendel-
kezésére bocsdjtani. A pénztaraknal a Hazirend legfontosabb szabalyairdl kivonatot kell ké-
sziteni, amelyet jol lathatoé helyen kell kifiiggeszteni.

d) A HAZIREND szabélyainak megtartasaért, illetGleg megtartatasaért az Eger Termal Kft vezet6-
je (Ugyvezet6 igazgatd) valamint a m(iszakot irdnyitd vezetd a felel@s!

e) Az Uszoda helyi sajatossdgaibdl eredd, és a szolgaltatdsokra vonatkozé elGirdsokat az ANTSZ
altal jévahagyott Uzemelési Szabélyzat tartalmazza. A szabélyzat egy példanyat az Eger Ter-
mal Kft vezet§jénél kell tartani, hogy hatdsagi eljardsok, vendégpanasz és egyéb probléma
esetén rendelkezésre alljon.

Eger, 2018. januar 01.
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